
68 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ ส าหรับ

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการ
สอนที่ครูใช้ ปัญหาการเรียนการสอน ความคิดเห็นและความต้องการของครูผู้สอนภาษาอังกฤษใน
การได้รับการพัฒนาเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ 2) พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ
เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา 
และ 3) ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะส าหรับ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในจังหวัดนนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา จ านวน 126 คน และศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบพร้อมคู่มือการใช้งานเว็บ 
และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพก่อนน าไปทดลองใช้กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน 27 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ 2) แบบประเมินความสามารถใน
การออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
1.1 ผลการศึกษาวิธีการสอนที่ครูใช้ ปัญหาการเรียนการสอน ความคิดเห็นและความ

ต้องการของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการได้รับการพัฒนาเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณา
การทักษะ 

1.1.1 ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เป็นครูในจังหวัด
นนทบุรี เป็นเพศหญิง มีอายุราชการมากกว่า 20 ปี รับผิดชอบสอนรายวิชาบังคับ จัดการเรียน 
การสอนโดยน าเนื้อหามาจากหนังสือแบบเรียน ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่แจกมาพร้อมกับหนังสือ
แบบเรียน เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เข้ารับการฝึกอบรมใน
ลักษณะเผชิญหน้า และเข้ารับฝึกการอบรมเฉลี่ย 2 ครั้งต่อปี 
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1.1.2 ด้านวิธีการสอนที่ครูใช้ และปัญหาการจัดการเรียนการสอน พบว่า วิธีการ
สอนที่ครูส่วนใหญ่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การสอนตามแนวคิดของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร วิธีการ
สอนตามแนว genre-based approach และการสอนตามแนวคิด strategy training ส่วนปัญหาใน
การจัดการเรียนการสอน 3 อันดับแรกที่พบคือ การมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนที่ยังไม่หลากหลาย 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยังไม่สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน และการวัดและประเมินผลที่
ยังขาดความหลากหลาย 

1.1.3 ด้านความคิดเห็นและความต้องการของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการได้รับ
การพัฒนาเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะเป็นสิ่งที่ครูควรปฏิบัติ ครูควรได้ติดตามแนวคิดใหม่ๆ 
วิธีใหม่ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ และครูควรได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติที่ถูกต้อง  
อย่างไรก็ตามมีครูบางส่วนที่ยังไม่แน่ใจว่าตนเองจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะหรือไม่ 
และมีครูเป็นส่วนน้อยที่คิดว่าครูส่วนใหญ่ปฏิบัติการสอนแบบบูรณาการทักษะได้ดีอยู่แล้ว  

นอกจากนี้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษได้ให้ข้อเสนอแนะของหัวข้อการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะว่าควรประเกอบด้วยประเด็นดังนี้  
1) แนวคิดของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ 2) วิธีการสอนแบบบูรณาการทักษะ/
ขั้นตอนการสอน 3) เทคนิคในการจัดการเรียนการสอน 4) กิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการทักษะ 5) การวัดและประเมินผล 6) การเขียนแผนการสอน และ 7) สื่อ นวัตกรรมที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

ในส่วนของการจัดฝึกอบรมผ่านเว็บ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษได้ให้ข้อเสนอแนะ
ของการฝึกอบรมดังนี้ 1) ควรเป็นการอบรมที่เปิดกว้างให้ครูได้ศึกษาอย่างอิสระตามความสนใจ และ
ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 2) ควรมีการให้ผู้เข้ารับการอบรมฝึกปฏิบัติและมีการให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่
ผู้เรียน 3) ควรมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 4) ควรออกแบบโปรแกรมให้ใช้งานง่าย สะดวก 
และมีรูปแบบที่น่าสนใจ 4) ควรมีแบบฝึกหัดที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถตรวจสอบค าตอบได้ด้วย
ตนเอง 4) ควรมีช่องทางการติดต่อกับวิทยากร 5) ควรมีเนื้อหาที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการอบรมอย่าง
พอเพียง 

1.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ
ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา 

1.2.1 ต้นแบบชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ
ทักษะส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา มีองค์ประกอบต่อไปนี้คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) เนื้อหาสาระ
การฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บประกอบด้วยเนื้อหา 5 โมดูล 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อที่ใช้
ในการฝึกอบรม และ 5) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
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1.2.2 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 1) วิธีการเข้าและการออก
จากเว็บฝึกอบรม 2) องค์ประกอบต่างๆของหน้าเว็บฝึกอบรมและการใช้งาน 3) ขั้นตอนการฝึกอบรม 
4) การส่งงานในระบบออนไลน์ 5) การท าแบบทดสอบ 6) การประเมินความพึงพอใจ และ 7) ช่อง
ทางการติดต่อผู้ดูแลระบบ 

1.2.2 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษ
แบบบูรณาการทักษะ ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 

ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านก็พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้าน
การออกแบบหน้าจอและการใช้มัลติมีเดียที่อยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับปรุงดังนี้ 1) ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 
ประเด็นที่เสนอแนะให้แก้ไข ได้แก่ การสะกดค า การปรับภาษาที่ปรากฏในภาพสไลด์การบรรยาย 
การปรับการเขียนอธิบายเนื้อหาในบางส่วนให้ชัดเจนขึ้น การปรับการให้หมายเลขหัวข้อในเนื้อหาให้
เป็นระบบเดียวกัน การเพ่ิม icon การส่งงานออนไลน์ให้ชัดเจน การปรับความยาวของเนื้อหาในหน้า
เว็บให้สั้นลง 2) คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม ประเด็นที่เสนอแนะให้แก้ไข ได้แก่ การปรับขนาดของ
ภาพที่ใช้ประกอบการอธิบายให้มีขนาดใหญ่ขึ้น และเพ่ิมรายละเอียดของขั้นตอนการส่งงานออนไลน์
ให้ชัดเจน 

1.3 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ 
ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 

1.3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ 
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการทักษะหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.3.2 ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ 
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มี
เพียง 3 ประเด็นเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้ง
ด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การวัดและประเมินผลที่ก าหนด
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และก าหนดการวัดและประเมินผลไว้อย่างหลากหลาย 

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดในเชิงคุณภาพพบ
ประเด็นเพ่ิมเติมต่อไปนี้คือ 1) ในการสอนทักษะการเขียนที่มีการน าตัวอย่างงานเขียนมาให้ผู้เรียน
ศึกษา ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา และปรับก่อนน ามาใช้ในการสอน  
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2) การอธิบายโครงสร้างประโยคควรมีตัวอย่างประโยคประกอบการอธิบายไม่เช่นนั้นผู้เรียนจะไม่เห็น
ตัวอย่างของภาษาที่ใช้จริง 3) การอธิบายกิจกรรมต่างๆในขั้นตอนการสอนควรเขียนให้ละเอียด เช่น 
หากระบุว่าให้นักเรียนเขียนก็ควรเขียนให้ชัดเจนว่าให้นักเรียนเขียนอะไร 4) ควรมีการระบุการวัดและ
ประเมินผลไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ และในกรณีที่มีการระบุว่าใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนก็ควร
อธิบายเกณฑ์นั้นไว้ในภาคผนวกของแผนการสอนด้วย 5) ควรแนบใบงานทุกชิ้นไว้ในภาคผนวกของ
แผนการจัดการเรียนรู้ 6) บางวิธีสอนไม่ได้ก าหนดให้ผู้สอนต้องสอนค าศัพท์  โครงสร้างทางภาษา แต่
หากครูผู้สอนเห็นว่ามีความจ าเป็นก็สามารถสอนได้ 7) การสอนค าศัพท์ที่เป็น past tense ควรสอน
จากรูป present tense เพ่ือเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมและให้ผู้เรียนได้จดจ าค ากริยาที่เปลี่ยนไปเป็น
ชุด 8) ควรระบุชื่อของสื่อที่ใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ ให้ชัดเจน เช่น วีดิทัศน์ เรื่องใด หรือเกี่ยวกับ
อะไร  ใบงาน หรือใบความรู้เกี่ยวกับเรื่องใด 9) ค าสั่งที่ใช้ในใบงานควรมีความชัดเจน สอดคล้องกับ
กิจกรรมที่มอบหมายให้ปฏิบัติ 10) หากบทเรียนใดมีประเด็นทางวัฒนธรรม ผู้สอนควรระบุไว้ใน
แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย 11) ขั้นตอนการสอนที่น ามาใช้บางวิธีไม่เหมาะสมกับทักษะทางภาษาที่
สอน เช่น การสอนทักษะการฟังไม่ควรใช้เป็น ขั้นน าเสนอเนื้อหา (Presentation) ขั้นฝึกปฏิบัติ 
(Practice) และขั้นน าภาษาไปใช้ (Production) แต่ควรเป็นขั้นก่อนการฟัง (Before listening) ขั้น
ปฏิบัติการฟัง (While listening) และข้ันหลังการฟัง (Post listening) 

1.3.3 ความพึงพอใจของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ พบว่า 
ในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 

2. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามาอภิปรายผลใน 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ผลการศึกษาวิธีการสอนที่ครูใช้ ปัญหาการเรียนการสอน ความคิดเห็นและความ

ต้องการของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการได้รับการพัฒนาเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ
ทักษะ 

จากผลการศึกษาวิธีการสอนที่ครูใช้พบว่า วิธีการสอนที่ครูส่วนใหญ่ใช้ 3 อันดับแรก 
คือ การสอนตามแนวคิดของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร วิธีการสอนตามแนว genre-based 
approach และการสอนตามแนวคิดของ strategy training ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับสภาพ
จริงในการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษโดยทั่วไป เนื่องจากการสอนตามแนวคิดของการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นวิธีการสอนที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา (ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ, 2558) และเป็นแนวคิดที่เป็นจุดเน้นในนโยบาย
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้จัดการเรียนการสอน
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ภาษาตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: 
CLT) ( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) ส่วนวิธีการสอนอื่นๆนั้นอาจกล่าวได้ว่า
เป็นวิธีการทางเลือกที่เกิดจากข้อค้นพบทางการวิจัย หรือจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆซึ่งครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษอาจได้รับความรู้มาจากการศึกษาด้วยตนเอง หรือการฝึกอบรม ดังจะเห็นได้จากข้อมูล
พ้ืนฐานที่ครูส่วนใหญ่เข้ารับฝึกการอบรมเฉลี่ย 2 ครั้งต่อปี 

ส่วนปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 3 อันดับแรกที่พบคือ การมีความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการสอนที่ยังไม่หลากหลาย กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยังไม่สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน 
และการวัดและประเมินผลที่ยังขาดความหลากหลาย ปัญหาของครูที่พบดังกล่าวสอดคล้ องกับ
ผลการวิจัยของ ลลิดา ภู่ทอง (2553) ที่พบว่า ครูภาษาอังกฤษมีปัญหาและความต้องการในการอบรม
ความรู้ด้านวิธีสอน เทคนิคการจัดการเรียนรู้ และการวัดผลการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูคิดว่า
ตนเองยังไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอน ยังพบปัญหาในเรื่องผู้เรียนทีไ่ม่สนใจเรียน 
ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และนอกจากนี้หากพิจารณาในแง่ของการ
จัดการเรียนการสอน ประเด็นเหล่านี้ถือเป็นความรู้ส าคัญที่แม้ว่าครูจะมีความรู้อยู่แล้วแต่ก็อาจคิดว่า
ความรู้ที่มีนั้นยังไม่เพียงพอ ไม่หลากหลายจึงต้องการที่จะพัฒนาตนเองต่อไป 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบบูรณาการทักษะ ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะเป็นสิ่งที่ครูควรปฏิบัติ ครูควรได้ติดตามแนวคิด และ
ควรได้รับความรู้ในเรื่องเหล่านี้ ข้อค้นพบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าครูตระหนักในความส าคัญของการ
สอนแบบูรณาการทักษะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความคุ้นเคยกับการจัดการเรียนการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารซึ่งเป็นวิธีการสอนหนึ่งที่สอดคล้องกับแนวคิดของการสอนภาษาแบบูรณาการทักษะที่เน้น
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาในลักษณะของการบูรณาการ เช่น การบูรณาการทักษะการฟังกับ
การพูด เป็นต้น (อารีรักษ์ มีแจ้ง, 2558) ส่วนประเด็นที่มีครูจ านวนน้อยเห็นว่าครูส่วนใหญ่สอนแบบ
บูรณาการทักษะได้ดีอยู่แล้ว และครูยังไม่แน่ใจว่าตนเองจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะ
หรือไม่นั้นสอดรับกับข้อมูลพ้ืนฐานของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยน าเนื้อหามาจากหนังสือ
แบบเรียนและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่แจกมาพร้อมกับหนังสือแบบเรียน ดังนั้นครูจึงอาจไม่ได้
ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนรู้ว่ามีการบูรณาการทักษะหรือไม่ จึง ไม่แน่ใจการปฏิบัติของตนเอง 
นอกจากนี้ยังเป็นที่ยอมรับกันว่าวิธีการสอนของครูภาษาอังกฤษยังเป็นปัญหา ดังที่กรมวิชาการ 
(2541 อ้างถึงใน สาลี่ ศิลปสธรรม 2550) และ ลลิดา ภู่ทอง (2553) ได้กล่าวสรุปปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังตลอดมาจนถึงปัจจุบันนี้ในส่วนที่มาจาก
ครูคือ ครูส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิดของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นได้จากกิจกรรมการเรียนการสอนที่มักให้นักเรียนเปิดหาความหมายจากพจนานุกรม ครูอธิบาย
หลักโครงสร้างไวยากรณ์และยกตัวอย่างประโยค แล้วให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด 
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2.2 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณา
การทักษะ ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 

การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ
ทักษะ ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ที่พบว่า ในภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพของชุดฝึกอบรมว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ส่วนใหญ่มีผล
การประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านการออกแบบหน้าจอและการใช้
มัลติมีเดียที่อยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเล็กน้อย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่านที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน 
อาทิ ศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2554, 2556, 2558) Woottipong (2016) เป็นต้น การที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในระดับมากและมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจากเหตุผล 2 
ประการคือ 

1) การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บนี้มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาจาก
แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558) Driscoll 
(2002) และ Ghirardini (2011) โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดกรอบเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม จากนั้น
จึงออกแบบกิจกรรม สื่อ และการวัดและประเมินผล ต่อมาจึงด าเนินการผลิตเนื้อหา และสื่อตามที่ได้
ออกแบบไว้ เมื่อผลิตเสร็จจึงน าเนื้อหาและสื่อเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งได้ค านึงถึง
องค์ประกอบต่างๆของการเรียนผ่านเว็บตามแนวคิดของนักวิชาการด้านเทคโนโลยี อาทิ ทวีวัฒน์  
วัฒนกุลเจริญ (2558) Khan (2009) เป็นต้น ท าให้ได้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบ    

2) การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นการท างานร่วมกันของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน 
แต่ละศาสตร์ การผลิตชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
นักวิชาการ (ผู้วิจัย) ที่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และนัก
เทคโนโลยีอีก 3 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน ได้แก่ นักเทคโนโลยีด้านการออกแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีด้านการจัดท าสื่อวีดิทัศน์ และการจัดท าคู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม และ
นักเทคโนโลยีที่ดูแลระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ นอกจากนี้ในขั้นตอนย่อยของกระบวนการผลิต
เนื้อหาและสื่อ เช่น เนื้อหาบทเรียน เครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการวัดและประเมินผลมีการน าไปหา
คุณภาพโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้อง เหมาะสมและแก้ไขก่อนที่จะน าเข้าสู่ระบบ และ
หลังจากการผลิตเว็บต้นแบบและคู่มือเสร็จสิ้นก็มีการตรวจสอบคุณภาพของเว็บโดยนักวิชาการ 
(ผู้วิจัย) และนักเทคโนโลยี ทั้งนี้โดยค านึงถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพโดยทั่วไปของเว็บที่ใช้ในการ
เรียนการสอนตามแนวคิดของ อักษรา แสงอร่าม (2543) ดังนี้คือ 1. ด้านการออกแบบ ประกอบด้วย 
1) ตัวอักษร 2) ภาพ 3) ภาพเคลื่อนไหว 4) ภาพวีดิทัศน์ 5) เสียง 6) สี 7) รายการ  8) สัญรูปและปุ่ม 
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9) โปรแกรมสืบค้นผ่านเว็บ 10) การเชื่อมโยง และ 11) โฮมเพจบทเรียน และ 2. ด้านการสอน 
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของบทเรียน 2) การน าเสนอเนื้อหา 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) กิจกรรม
การเรียนรู้โดยอาศัยการสื่อสารในเวลาเดียวกัน หรือ synchronous 5) กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัย
การสื่อสารต่างเวลากัน หรือ asynchronous 6) บทบาทของผู้สอน 7) บทบาทของผู้เรียน 8) การ
ให้ผลย้อนกลับ และ 9) การทดสอบ ซึ่งมีการปรับแก้ไขหลายครั้งก่อนที่จะน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพ  

ด้วยกระบวนการพัฒนาดังที่อธิบายมาข้างต้นจึงท าให้ใช้เวลาในการพัฒนาเว็บฝึกอบรม
นี้นาน 5 เดือน และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของเว็บและคู่มือการใช้เว็บแต่ละด้านในระดับมาก
และมากที่สุด อย่างไรก็ตามส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมผู้วิจัยก็ได้น ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ชุดฝึก
อบรมผ่านเว็บมีคุณภาพดีขึ้นก่อนน าไปใช้จริงต่อไป 

3. ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ 
ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 

ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะ 
ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา พบว่า 

3.1 ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืนๆที่
ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บส าหรับฝึกอบรมครู อาทิ งานวิจัยจ านวน 3 เรื่องของศิตา เยี่ยมขันติ
ถาวร (2554, 2556, 2558) งานวิจัยของ Woottipong (2016) เป็นต้น การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยจะเห็นได้ว่าชุดฝึกอบรมเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้นตาม
ขั้นตอนของการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่นักวิชาการต่างๆได้น าเสนอแนวคิดไว้ 
กระบวนการพัฒนาเป็นการท างานร่วมกันของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี ก่อนน า ไปใช้ก็
ได้รับการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จึงเป็นสิ่ง
ประกันได้เป็นอย่างดีถึงคุณภาพของชุดฝึกอบรม 

3.2 ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน มีเพียง 3 ประเด็นเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ก าหนดจุดประสงค์การ
เรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การวัดและ
ประเมินผลที่ก าหนดสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  และก าหนดการวัดและประเมินผลไว้อย่าง
หลากหลาย อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ในเชิงคุณภาพพบประเด็นเพ่ิมเติม 
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อาทิ ความถูกต้องทางภาษาของสื่อที่น ามาใช้สอน การอธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยังขาด
ความชัดเจน ขาดรายละเอียดของสื่อท่ีใช้ในการสอน การเลือกใช้วิธีการสอนที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

การที่ครูมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการทักษะใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการฝึกอบรมมีการให้ความรู้ภาคทฤษฎีเกี่ยวกับ
แนวคิด วิธีการ ขั้นตอน กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างละเอียด และมีตัวอย่าง
แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบอย่างชัดเจน ดังนั้นเมื่อต้องลงมือปฏิบัติเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงสามารถปฏิบัติได้ อย่างไรก็ตามส าหรับประเด็นที่พบว่า การก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
การวัดและประเมินผลที่ก าหนดสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และก าหนดการวัดและ
ประเมินผลไว้อย่างหลากหลาย ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึง
การวิเคราะห์คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้พบประเด็นที่ครูควรพัฒนาอีกหลายประเด็นนั้น อาจ
เนื่องมาจากการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เป็นงานที่ละเอียด ดังที่ สุวิทย์  มูลค าและคณะ ( 2549) 
ได้อธิบายว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีรายละเอียดชัดเจนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
บทบาทของนักเรียน บทบาทของครู การใช้สื่อ การวัดผล จนท าให้ผู้อ่านมองเห็นภาพพฤติกรรมจริงๆ 
ในห้องเรียนได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ปัจจุบันครูจ านวนมากไม่ได้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเนื่องจากใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ส านักพิมพ์ต่างๆจัดมาพร้อมกับหนังสือแบบเรียน เมื่อต้อง
มาเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงมีปัญหาในหลายๆส่วน ซึ่งสอดคล้องกับที่ เอนก ศิลปะ
นิลมาตย์ (2539 อ้างถึงใน ณัฏฐกัญจน์ ไชยภักดี 2554) ได้กล่าวถึงประเด็นนี้จากประสบการณ์การ
ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ของครูประจ าการและนักศึกษาครูว่า การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ยังมี
ข้อบกพร่องหลักอยู่ 3  ประการคือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบไม่เป็น ไม่
สอดคล้องกัน และไม่คงเส้นคงวาในการเขียน และจากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยในการตรวจ
แผนการจัดการเรียนรู้ให้นิสิต นักศึกษาในระดับต่างๆก็พบประเด็นปัญหา เช่น การเขียนจุดประสงค์
การเรียนรู้ไม่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่ครูมัก
เขียนไม่ครบเนื่องจากไม่ทราบว่าทักษะกระบวนการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษคืออะไร และ
บ่อยครั้งที่พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ระบุไว้ในแผนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
เป็นต้น 

3.3 ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมาก
นั้นประเด็นหลักน่าจะมาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บทั้งในด้านของเนื้อหา และระบบของ
การฝึกอบรมผ่านเว็บ ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน มีเนื้อหาสอดคล้องกับ
ความต้องการของครู กิจกรรมการฝึกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถตรวจสอบความรู้
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ความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง และได้รับการชี้แนะจากวิทยากร มีช่องทางในการติดต่อกับวิทยากรและ
สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการใช้สื่อที่หลากหลาย ให้อิสระผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการเลือกเวลา 
สถานที่ในการศึกษาของตนเองได้ ชุดฝึกอบรมได้รับการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เมื่อศึกษาชุดฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ หรือ
ได้รับความรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้งไว้จึงเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับที่ สง่า ภู่ณรงค์ 
(2540 อ้างถึงในเกวลี ผังดี และพิมพ์รดา ครองยุติ , 2556 ) ได้อธิบายว่าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีที่เกิดขึ้นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นั้นเป็นผลมากจากการที่บุคคลผู้นั้น
ได้รับความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
นั่นเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
              1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                 1.1 จากการน าชุดฝึกอบรมผ่านเว็บไปใช้พบว่า มีครูผู้เข้ารับการอบรมจ านวนหนึ่งถูก
ตัดสิทธิ์เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดของการฝึกอบรม ทั้งนี้การฝึกอบรมที่จัดขึ้นเป็นการ
บริการวิชาการทางสังคมที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ และความสนใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นส าคัญ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางท่านมีภาระงานที่โรงเรียนมาก ไม่มีเวลาปฏิบัติกิจกรรม
ในชุดฝึกอบรมจึงได้ยุติการเข้าร่วมฝึกอบรม ดังนั้นหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าชุดฝึกอบรมนี้ไปใช้ 
ควรก าหนดให้ครูสามารถน าการเข้าร่วมฝึกอบรมนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของชั่วโมงการพัฒนาตนเองซึ่ง
จัดเป็นภาระงานส่วนหนึ่งของครู หรือมีข้อก าหนดให้ครูเข้าร่วมการฝึกอบรม และมีการติดตามผลการ
ฝึกอบรมก็จะท าให้ครูเข้าร่วมการฝึกอบรมและปฏิบัติกิจกรรมต่างๆครบตามท่ีก าหนดไว้ในชุด
ฝึกอบรม 
                 1.2 แม้ว่าชุดฝึกอบรมผ่านเว็บนี้จะออกแบบโดยเน้นความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ
มีคู่มือการใช้งานที่ให้ข้อมูลอย่างละเอียด แต่หากเป็นไปได้ก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมควรจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้าเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ เนื่องจากพบว่าผู้
เข้ารับการอบรมบางท่านไม่คุ้นเคย หรือไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ 
และทดลองใช้ระบบด้วยตนเองก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อกลับไปศึกษาด้วยตนเอง 
                 1.3 การน าชุดฝึกอบรมดังกล่าวไปใช้ สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมพัฒนาครูได้ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากเนื้อหาของชุดฝึกอบรมครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 
ทักษะจึงอาจอบรมระยะยาวได้พร้อมกันทั้ง 4 ทักษะ หรือแยกเป็นรายทักษะได้ 
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             2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                 2.1 ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูภาษาอังกฤษควรศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมผ่านเว็บในประเด็นต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันหลักสูตรฝึกอบรมในลักษณะนี้
ส าหรับครูภาษาอังกฤษยังมีน้อย และควรเป็นหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติโดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
                2.2 การฝึกอบรมผ่านเว็บควรมีการบูรณาการกับแนวคิดของการสร้างชุมชนแห่งวิชาชีพ 
(Professional Learning Community – PLC) เพ่ือให้ครูเกิดความร่วมมือในการพัฒนางานของ
ตนเอง ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งจะท าให้ครูสามารถได้องค์ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
 


